BOKNINGSVILLKOR

Dessa villkor galler bokningar pa Ryttarhotellet, Grevagarden Hastsportcenter AB, pa adressen
Sjogerstad Grevagarden 54193 Skdvde.

BEKRAFTELSE AV VILLKOR

Bokningen blir bindande nar den gast som anges som kontaktperson har betalat for
hotellrummet i samband med bokningen och fatt Grevagarden Hastsportcenter AB (i
fortsattningen "séljarens") bekraftelse pa bokningen per e-post. Bokningar gors pa webben pa
adressen https://grevagarden.happybooking.io/#

RATT TILL AVBOKNING

Kontaktpersonen har ratt att avboka avgiftsfritt senast 7 dagar innan bokningen bérjar. Om
kontaktpersonen uteblir, avbokar eller andrar senare an 7 dagar innan bokningen bérjar
debiteras den totala kostnaden for bokningen.

Kontaktpersonen ska gdra avbokningar och andringar av sina bokningar via mail till
ryttarhotellet@grevagarden.se eller via telefon till 0705295898. Om priset for det ombokade
rummet ar hogre an for den ursprungliga bokningen, ska kontaktpersonen betala
mellanskillnaden i priserna.

FORFOGANDE AV RUMMET OCH UTCHECKNING

Hotellgasterna far inte slappa in utomstadende personer i hotellets lokaler. Nycklar far ej
Overlatas till andra an dem som har angetts som boende i rummet.

Gasterna ska checka ut fran rummet senast kl. 12.00 pa avresedagen. Séaljaren ar inte ansvarig
for foremal som lamnas i rummen eller hotellets allmanna utrymmen. Gasterna bor alltid
kontrollera att rumsdorren gar i Ias nar de lamnar hotellrummet.

ALDERSGRANSER

Kontaktpersonen ska vara myndig. Minderariga far dvernatta pa hotellet under forutsattning att
det bor atminstone en myndig person i samma rum.

ORDNINGSREGLER

Hotellgdster ska félja Ryttarhotellets ordningsregler under sin vistelse. Ordningsreglerna utgors
av det som framgar i denna punkt, och finns att Iasa pa informationstavlor i ryttarhotellets

lokaler.



Hotellgaster far inte upptréda sa att de stér andra gaster eller boende i narheten av
Ryttarhotellet. Om gaster upptrader stérande eller pa annat satt forsummar sina skyldigheter

enligt detta avtal, kan de avvisas fran Ryttarhotellet. Om nagon av gasterna i rummet maste
avvisas fran hotellet pa grund av stérande beteende eller férsummelse av sina skyldigheter
enligt detta avtal, har kontaktpersonen inte ratt till aterbetalning eller andra ersattningar.

RoOkning i rummen och andra utrymmen i hotellet &r inte tillatet och kan utlésa automatiskt
brandlarm. Personer som orsakar larm pa grund av rékning ar ansvariga for alla larm-, service-
och stadkostnader som rékningen medfor.

Det ar inte tillatet att ta in husdjur i hotellet. Personer som tar in djur i hotellet ar skyldiga att
ersatta alla service-, administrations- och stadkostnader som detta medfor.

asterna pa Ryttarhotellet skall slan h sortera sitt skrdp i av tunnor utanfor
byggnaden, samt utféra ett avrese-stad av sitt rum. Las mer om stadning av rum i nasta punkt.

Larm- och andra kostnader som uppkommer pa grund av brott mot ordningsreglerna eller
oavsiktliga larm ska i sin helhet betalas av den som orsakar larmet och i sista hand av
kontaktpersonen.

STADNING AV RUMMET

Hotellgaster ska sjalva stdda sitt rum vid utcheckning. Stddningen innebar skakning av tacken

och kuddar, vadring, sopa av/dammsuga av golvet samt slanga och sortera avfall. Avgift vid
utebliven stadning 250 kr/rum. Om du anser att rummet inte ar stddat nar du kommer, kontakta
saljaren direkt vid incheckning pa telefon (0705295898).

LOGIUPPLATARENS ANSVAR

Person som bor i rummet ar helt och hallet ansvarig fér alla skador som hen orsakat och for de
kostnader som orsakas hotellet eller tredje part eller som ar en foljd av handlingar i strid med
avtalet. Om det inte gar att faststalla identiteten pa den gast i rummet som orsakat skadan eller
kostnaden eller om det inte gar att fa ersattning for skador eller kostnader av denna gast,
faktureras skadorna och kostnaderna kontaktpersonen.

Om det ar problem att ta rummet i besittning eller om gasten upptacker fel eller brister i
sdljarens tjanst, hotellrummets inredning och skick, ska gasten genast nar felet upptacks
meddela saljaren, sa saljaren har mojlighet att ratta till felet. Anmalan gérs genom att ringa till
Grevagarden Hastsportcenter ABs 0705295898. Saljaren ar inte skyldig att gottgora
kontaktpersonen for fel eller brister som inte har meddelats pa vederborligt satt och under
vistelsen.



KUNDENS PERSONUPPGIFTER

Vi behandlar alla personuppgifter i enlighet med GDPR.

Nar en bokning genomférs maste den som bokar uppge viss information om sig sjalv, vilket
innebar namn, adress, e-postadress och telefonnummer.

SALJARENS ANSVAR

Om séljaren inte kan erbjuda bokad logi, har kontaktpersonen ratt att fa tillbaka
bokningsavgiften. Saljaren ska utan dréjsmal meddela eventuella &ndringar till kontaktpersonen
for bokningen. Ratt till andringar forbehalls.

De personuppgifter som du uppger vid bokning anvands endast internt hos Grevagarden
Hastsportcenter AB, i syfte att utféra basta méjliga service da vi kan vara i behov av att ta
kontakt med véra gaster. Aven var bokningssystem-leverantér, happybooking, lagrar dina
personuppgifter i enlighet med GDPR och raderar dem nar de inte Iangre behdvs, fér mer
information om deras hantering hanvisar vi till deras webb: www.happybooking.se. Vi garanterar
att vi inte kommer missbruka, sélja eller féra vidare dina uppgifter till tredje part. Du har ratt att
efter begaran fa ta del av de personuppgifter som finns registrerade om dig hos oss. Om
uppgifterna ar felaktiga, ofullstandiga eller irrelevanta har du ratt att begara att uppgifterna ska
rattas eller raderas.

Grevagarden Hastsportcenter AB
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